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OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

- Realizar la evaluacién y seguimiento a la Gestion adelantada en el Punto de atencién con
corte al 28 de febrero de 2023.

- Verificar la efectividad de los controles implementados en el Punto de Atencién

- Verificar las estrategias implementadas por el punto de atencién para mejorar la venta de
servicios

- Revisar el cargue de informacion de los comparendos y flujo de caja diario.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Se revisara el resultado de la venta de servicios correspondiente
al afio 2022 y a los dos (2) primeros meses del afio 2023, las estrategias implementadas por el
punto de atencién para mejorar los ingresos y el registro de actividades adelantadas en el periodo
de evaluacion, el cargue de informacién de los comparendos, los controles implementados vy la
efectividad de los mismos, la oportunidad en el envio de la informacion a la Sede Administrativa y
las estrategias implementadas para mejorar la atencién al ciudadano.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

31/03/23 | Hasta | 31/03/23
D/M/A |ID/M/A

Dia | 31| Mes 03| Afd 2022

Dia| 31 Mes‘ 03| Aino | 2023 | Desde

Jefe oficina de Control Interno /Auditor Auditor (s) acompaiiante ()
lider

LUIS RAMIRO SAENZ CARDENAS

ASPECTOS FAVORABLES

N° | FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO O ACTIVIDAD

1 | La buena disposicion del Profesional Universitario del Punto de Atencién de Guateque para
atender la Auditoria.

2 | El interés del responsable del punto auditado para implementar las acciones de mejora
resultantes de la Auditoria.

3 |La oportuna presentacion de toda la informacion solicitada por el auditor, para dar
cumplimiento al Plan Especifico de Auditoria.

4 | Se evidencia un aumento significativo en los ingresos brutos generados por el Punto de
Atencion, teniendo en cuenta que en los dos (2) primeros meses del 2023 se obtuvieron
$44.410.500 superiores en $8.972.900 a $ 35.437.600 obtenidos en el mismo periodo del

2022 lo rial eniiivale a 11in anlimeantn dal 25 229,
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2. Se evidencio que los dias 28,29 y 30 de diciembre de 2022 no hubo recaudo por falta
de la firma digital, motivo por el cual no se envio informe a Tesoreria correspondiente

a esos dias.

[N°]

NO CONFORMIDADES

| REQUISITO |

ND

OBSERVACIONES Y/O OPORTUNIDADES DE MEJORA

REQUISITO

1

El Profesional Universitario del Punto de Atencién, manifestd que la
entrega de papeleria por parte de la sede Administrativa se esta
demorando un poco, teniendo en cuenta que hizo solicitud el 6 de febrero
y le llegd hasta marzo de 2022, otra se hizo el 30 de noviembre de 2022 y
al 6 de febrero no habia sido atendida.

La Subgerencia operativa envio especies venales que correspondian al
Punto de Atencidn de Santa Rosa de Viterbo, lo cual afecto el servicio y
genero queja de un usuario.

El Profesional Universitario del Punto de Atencién, reporté dafio en la
Impresora del RUNT y fallas en el SIITBOY.

El Punto de Atencion no cuenta con servicio de aseo y los dos (2)
funcionarios realizan dicha actividad.

Aunque el Punto de Atencion tiene identificados algunos riesgos que
pueden afectar la prestacion del servicio, éstos no estan documentados en
el Proceso de Registro de Transito, motivo por el cual es conveniente
realizar la actualizacion de los Mapas de Riesgos, con la participacion de
los funcionarios que laboran en los diferentes PATS.

Durante el Desarrollo de la entrevista, el Profesional Universitario del
Punto de Atencién de Guateque, manifestd que en algunos casos se ha
evidenciado mala calidad en los formatos de las licencias de conduccién.

Con relacion a la Infraestructura de la Sede del Punto de Atencion, se
observoé que el sifén del bafio esté tapado con cartén, por cuanto presenta
olores muy desagradables, el techo correspondiente al area de archivo
esta un poco deteriorado, tres vidrios del apartamento rotos, zonas verdes
sin mantenimiento y grietas en el ingreso al bafio de servicio al publico.

Se evidencio la falta de una persona de apoyo en la Gestién documental.

Como limitante el Profesional Universitario del Punto de Atencion,
inconvenientes en la matricula inicial de los carros, por cuanto se demoran
mucho en la liquidacién de impuestos en la Tesoreria Departamental y los
usuarios en algunos casos desisten del tramite.

RECOMENDACIONES DE RIGOR:

1. Al Profesional Universitario del Punto de Atencion de Guateque, depurar la
informacién de los comparendos y enviar informe de dicha actividad a la Subgerencia

Operativa, con copia a la Oficina Asesora de Control Interno.
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. Al Punto de Atencion de Guateque, Gestionar el pago por caja menor del valor del
Aseo de las instalaciones del Punto de Atencion, ante la Subgerencia Administrativa y
Financiera.

. Implementar controles mas efectivos, para evitar errores del SIITBOY, con el fin de no
incurrir en reprocesos e insatisfaccion de los usuarios.

. Aprovechar el plan de medios para difundir publicidad de los tramites y servicios que
se pueden realizar en €l punto de atencién de Guateque, con cobertura en todos los
Municipios de su jurisdiccion y fortalecer el acompafiamiento con actividades de
comercializacion.

. A la alta direccion vincular una persona, para prestar apoyo al Punto de Atencion en la
Gestién Documental.

IDER FIRMA DEL FUNCIONARIO DEL AREA
(Cuando se requiera)

¢ Sy
FIRMA DEIXRES BLE DEL FIRMA DEL FUNCIONARIO DEL AREA

PROCESO/F G AUDITADO (Cuando se requiera)
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